
ち 

二） 

と 

楽 

し 

< 


取扱説明書 

電気掃除機嫁庭用） 

品ま MC-SK11W 



ページちくじ 

2まを上のご注意 


3 

4 
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このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。 
■取扱説明書をよくお読みのラえ、正しく安全にお使いください。 

■ご使用前に r を全上のごミち意」(吕〜3ぺージ)を必ずお読みください。 

■保証書は r お買し >上げ日 • 販売店名」などの記入を確かめ、 

取扱説明書ととらに大切に保管してください。 



使用上のお願い 

各部の名前 

• 付属品を確認しよラ 

掃除する 
•場所に合わせて… 



•収納するとさ 

ゴミを捨てる(お手入れ） 



お手入れする 

よくあるお問い合わせ 
故障かな？ 

保証と アフターサービス 
仕様/別売品 


詳しくは裏表紙をご覧ください 





が式 


Panasonic 


保証書別添付 



いろいろなノズルで 
裏技おそうじ I 


使 

う 


お手入れする 


準備する 












巧を上のご注意 


必ずお守りください 


人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。 


A 警告 


「死 t や重傷を負ラ恐れびある 
内容」です。 


A ま意 


「傷害を負ラことや、財産の損害び 
発生する恐れびある内容」です。 


■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。 



阿; 


义災、やけど: 
感電などを 
防ぐために 




巧用ノズルの回面部や 
□ーラースイッチに触れない 


0 


回転部(ブラシ） 


□ーラースイッチ 

(スイッチに触れると回転する） 

(指を巻き込まれてのけびや保護装置 (P.3) 作動 
時は、高温になり、やけどの恐れ） 

•特に、お子様にはご注意ください。_ 

弓 I 义性のちの、义の気のある 
ちのを吸わせない 

0 (爆発や火災の原因） 

たばこ、コピー用のトナ- 
、 灯油、シンナーなど 

誤った使い方をしない 

0 参水洗いしない(水洗いでさる付属品， 
部品は除く） 

参風呂場で使わない 
参分解•修理•改造をしない 

、_(火災や感電の原因）_ 


電源プラグは、正しく扱う 

•根元まで確実に差し込む 

(ゆるんだコンセントに差し込んだり、 
しつかり差し込まないと感電や発熱 
による火災の原因） 

参定格1已 A 、 交流10 0 V のコンセントを 
単独で使ラ 

(他の機器と併用すると、発熱による 
火災の原因） 


〇 



参お手入れのとさは巧く 

(感電の恐れ） 

•ほこりは乾し、た巧で、定期的にふく 

(ほこりびたまると、湿気などで 
絶縁不良となり、火災の原因） 

電源プラグは、めれた手で 
巧を差ししない 

,(感電の恐れ） 


0 


電源プラグやコードは、 
傷んだまま使わない 


0 


(発熱や発义で火災の恐れ） 


異常- K 障時には直ちに使用を中止し、電源プラグを巧く 

0 (発煙•発乂、感電の恐れ） 

異常•故障例 

• r 標準/弱」 r 強」を押しても、運転しない 
•電源プラグやコードを動かすと、 

通電したりしなかったりする 
•運転中、時々止まる 

参すぐに、,眼売店へ点検 • 修理を依頼してください。 


運転中、異常な音がする 
本体が変形したり、異常に熱い 
ホースび 破れている 
こげ < さい r におい」がする 


2 



発义、けがなどを防ぐために 


収納が態やふたを 
開けたままで運ばない 


0 


媽長管やふたび外れ、けびや 
床面の傷付さの原因） 



巧用ノズルで、高い所 
を掃除しない 


wr 


0 


(ノズルび外れて落下し、 
けびの恐れ） 


义気に巧づけない 


0 


頒自気で炎び大さくなり、火災の原因） 


誤った使い方をしない 


0 


参床用ノズルを横方向に、一、っ、^ 

引さずらない 
(床面の傷付さの原因） 

参床用ノズルの□ーラーなどが摩耗 
したら、そのまま使わない 
(床面の傷付さの原因） 

一摩耗時は、お買い求め先にご相談く.ださい。 

参本体、ホースなどの接続部の 
接点に、金属類を入れない 
(感電や発义の恐れ） .. 

♦電源プラグを巧くときは、-"^ 

コードを弓 I っぱらない 
(感電やショートに 
よる発义の原因） 


電源プラグやコードは、正しく扱う 



〇 


参コードは、水平に引き出す 

让方向に弓Iき出すと、本体 
とのこすれにより、コード 
び破損し、感電や発乂の原因) 



参コードを巻をとるとさは、プラグを持つ 
(プラグび当たってのけびや、 

刃先でのやけどの恐れ） 

運転終了直後は、プラグの刃先 
が熱くなることがあります。 


だ 


参使用時 m 外は、プラグを巧く 

(絶縁劣化による感電や漏電义災の原因） 


使用上のお願い 


業務用や掃除Iソ外の目的に使わないで<ださい。 

■次のよラなちのは吸わせない 

(故障や異臭の原因） 

-除湿剤-多量の粉(消义器の粉など） 

•ぺットなどの排泄物び付着したちの 
• ガラス、ピン、針、つまようじ • 長いひち 
• 水や液体•湿ったをの 
•力ーペットのフ U ンジ(房） 

• ホース内に詰まりやすいちの 
(ストッキングなど） 

■ホースや延長管の先で吸わせない 

(先端の摩耗などによる 
接触不良や破損の原因） 

吟すき間用ノズルなどを使う (P.6) 


■ホースなどの端子部を 
いじ!5ない 

(接触不良の原因） 


■排気口（本体背面）をふさがない 

(過熱による変形の原因） 


■吸込□をふさいだまま 
長時間使わない 

(過熱による変形の原因） 


■ホースの扱いはていねいに 

(破損の原因） 

■持ち運びするとさはさげ手をしっかり持つ 
(ホースで持ち上げると、ホースの破れ 
などの原因） 





^ M 

%"戸 


次の状態で運転を続けると、保護装置び働さ、 
運転び停止し操作でさなくなります。 (P.13) 

■次のよラな状態で使い続けない 

-「操作部」のランプび点滅 • 点灯する (P.8) 

• 吸込口をふさぐ 

-ホース、延長管、ノズルに3三び詰まっている 
-回転部(ブラシ)を回転させたまま、同じ場所に 
放置する 

-回転部(ブラシ)に異物びかみ込んでいる 


モーターの過熱を防ぐために (保護装置) 


長くお使いいただくために 


A 汪后、 


準備する 


3 




































を部のち前 


付属品を確認しよう 


参 G ^I び付属品です。 
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コード(電源コード） 

♦黄色を目安にして弓 I さ出し、赤色し U 上弓 I さ出さない 


電源プラグ 


接続部 （ 部） 

参ピンとピン巧の数は、異なります。 


ピン （1 本） 


ピン穴につ） 


(ホースと本体） 


ピン穴 (3 つ） 
ピンに本)、 


(延長管とホース/床用ノズル） 


準備する 
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c すを間用ノズル ) 


麗/豪聲 


〔 Y /[6 ぐ、备4 ) 


1 ，/ 



取り付けは、先端を差し込んで、 
「カチッ」と音びするまで下に 
確実に押し込む 


掃除する 


〇 


始をさ^ 

" i 準/弱 


パワー持続センサーの 働きで、ダストボックスの 
ゴミのたまり具合に応じて吸込力びコント□ール 
されます。 

パワー持続センサー 

ダストボックスびいっぱいになってきたこと 
を感知し、吸い込む風量をアップ。 

「操作部」ランプび点滅するまで強カノの一で , 
しっかり吸い取ります。 / 


■強さを変えるとさ 

吟「標準」：標準 

X (巧すたびに替わる） 

「弱」：カーテンなどび 
吸い付くとさ、 
静かにしたいとさ 
•床用ノズルのブラシは 
回転しています。 

(回転は止められません ）‘ 

■強い吸送力で 
お掃除したいとさ 



強 


乃シ切ん 


r 強」運転にする 



■ r 強」で音が気になるとき 

吟もう一度「強」を押して 
「ブラシ切」にする 
-通常は、床用ノズルのブラシを 
回転させて3三をかさ出す 
「ブラシ入」びお勧めです。 


の$1ねる 


(お知らせ） 

♦安全のため、床用ノズ>1レを床から 
浮かせると、回転部(ブラシ)の 
回転び止まります。 

参電源プラグび差し込まれていると、 
「切」のとさでち約 2 W の電力を 
消費しています。 



掃除機の上手なかけかた 

•床用ノズルは力を入れず、軽くゆっくり 
動かしましよラ。 

一往復2〜3秒び理想的な速さです。 

-床用ノスレを一度に動かす長さの目到ん 
1^身長の約半分び理想的です。_ 


フィルタ-掃除 


コミすて 



び抜を用込 

なさン間し 

し引夕さ差 

押をボすを 

①獄 
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r おそうじの裏技、使いこなし！」 

掃除する場所に合わせて、いろいろなノスレを使い分けよう。 


参ピアノなどの光ミ尺のある所には使わない 
(傷び付 < 恐れ） 


お願い 


'' タニを N 
/ たたを出す \ 

; ふとん用ノズル(別売）\ 


収納ずるとを 


机や棚の上只 


f カーテンは 

手ぼ3をノズル(別売) 


使 

5 
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ゴミを捨てる(お手入れ) 


ゴ5がたまると 
ンプがお巧5せ! 

タストボックスのコミを捨て 
お手入れをして<ださい 



G お知らせ） 


♦次のようなとさは、ゴミがいっぱいでも 
ランプが点滅 • 点灯しないことがあります。 

. ペットの毛や綿3三び多いとさ 
(直接3三のたまり具合を確認する） 

参次のようなとさは、ゴミが少なくても 
ランプが点滅 • 点灯することがあります。 

-砂コ'三や±ぼこりび多いとさ 
(3 ミを捨てる） 

-ホース/延長管/床用ノズルに3三び 
請まってい々とさ 
(3 三を取り除く） 

-すさ間用ノズルを使っているとさ 
(直接3三のたまり具合を確認する） 

♦新しいじゅうたんでは、ダストボックスび遊び毛で 
早くいっぱいになります。(遊び毛は、何度か 
掃除するうちに少なくなります） 

( ぉ願ぃ） 

•細かい綿ぼこり(布団ゴミなど)は、ネットフィルター 
とプ U —ツフィルターに付着し、ダス トボックスが 
し)っぱいにならなくても吸込力が弱くなります。 
こんなとさや、強い吸込力でご使用いただくためにも、 
にネットフィルターとプリーツフィルターの 
ゴミやほこりを取り除くお手入れをしてください。 




ブラシで取れないとさは、反対側 
で3三をかさ出して < ださい。 
(フィルターび破れる場合びあり 
ますので、強く巧しつけないで 
ください） 
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ゴミを捨てる(お手入れ） 


A ふたを刷すて、 

み ダストボックスを取り出ず 

曾 


チリ落としレバーを 
10を復程度、動かして、 
ゴミやほこりを落とし 



0錢磁 


ボックスを開け、 


A チリ落としレバーをを S に 
10巧復程度ロミび落ちるまで） 
動かして、ゴミやほこりを 
落とし 

田下図のように広げて曰裏返し、動かす 



〇 


@本化にセツトずる 


□ i ミやほこりなどを 
しっか D と取0除< 

ダストボックスを 
元に戻ず 



長期間ご使用になって 
巧れが気になるとまは 
7 l < 洗いをでをまず 

〇左記のお手入れをずる 
® 水洗ぃずる 
C お願い） 


>洗剤 • ベンジン • シンナー • アルコールなどを 
使わない(ひび割れや変色の原因） 


■プリーツフィルター 



水に浸す(約3日分）流水を当てて洗ラ 

(ブラシなどでこすらない） 

■ネットフイルター 


錢 



流水を当てて洗ラ 
(ブラシなどでこすらない） 


■ダストボックス 


錢 

@十分に乾燥させてか目、戻ず 

C ぉ願ぃ） 

♦風通しのよい場所に約24時間置を、 

完全に乾かず (におし、の発生や目詰まりの原励 
参ドライヤーなどの熱風を当てない 
(変形や故障の原因） 


お手入れする 
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お手入れずる ( HR 込力び弱くなったとき•月一回程度） 


お手入れの前には、「切」を押し、電源プラグを抜いてください。 


親ノズル 


ゴ5を吸い取る 

ミ；部分のゴミを吸い取る 

-からまった3ミは、溝に 
沿ってはさみで切る 


f 個転部を除く） 



■回転部(ブラシ)を水洗いしたいとさ 

^ 、田カギの頭などで、「▼惦「ひらく」に 

合わせ、ブラシカノ く一を外す 


因取り外し 



部分のゴミを吸い取る 

■取り付けるとき嫩り外したときと逆の手順) 


手がにセツトする 


V 



モノズル 


ゴ5を吸い取る 

I 部分のゴミを吸い取る 




C お願い J 

♦水洗いしたとさは… 

-水気を切り、十分に乾燥させる 
(においの発生や目詰まりの原因） 

-ドライヤーなどの熱風を当てない 
(フィルター：縮んで3三び侵入し、故障の原因） 
(回転部；変形や故障の原因） 

♦洗剤 • ベンジン • シンナー • アルコールなどを 
使わない(ひび割れや変色の原因） 

♦化学ぞラさんをご使用の際は、そのを意書に従ラ 


■取り外すとさ 

①フィルターの上部を矢印方向に下げる 



③フィルターを取り外す 


■取り付けるとき(フィルター） 


フイルター 

表裏•上下•左ちのち向の 
規制はありません。 



軽<はたいてほこりを落とず 
または、軽く 7 jC 洗い 



Mm 

© 


I 水にひたして、 

押し洗いする 

(縮みや変形を防ぐため、 

をみ洗いや洗濯機洗いを 

しない） 

♦十分に乾燥させる 


フイルター 


本体 • 付属品 


お手入れする 


11 






























































ぶ < おるお巧い合わせ 


よくあるお問い合わせや、便利な使い方をお知らせしています。 


こんなとさは m. こうして<ださい 


r ブラシ切/入」つて 
どんなとさに使うの？ 



参「強」運転時に床用ノスレの回転音び気になる場合は、「ブラシ棚にして 
お使いください。 

床用ノズルの回転部(ブラシ)の回転を止めることびできます。 (P.6) 


じゆうたんと畳で 
使い分け5れる？ 



参使い分ける必要はありません。 

じゅラたんや畳、フ□一 U ングなど、床面の種類にかかわらず、 

床を傷つけることなくお掃除していただけます。 

(「強」運転で、どうしても気になるときは、「ブラシ则 (P.6) にしてお使い 
ください。「標準」「弱」運転では、床用ノズルの回転部(ブラシ)の回歸ホ 
止められません） 


ノズ J レに力ーペットの 
フリンジ煩)などを 
卷さ込んでしまった！ 


► 参すぐに「則を押し、運転を中止させ、巻き込んだものを手で取り除いて 
<ださい。 




12 


巧障かな？ 


修理を依頼される前に、まず次の項目をご確認ください。 


運転でさない 


► 


何ちしていないのに 
P ぶ送力が弱くなる、 
または運転び止まる 


床用ノズルの 

回転部(ブラシ)び止まる 


ゴミが少ないのに 
ランプび 
点滅•点灯する 


ゴミびいっぱいでち 

ランプび 

点滅 • 点灯しない 


ランプが早い点滅 
(約日.3秒間隔)をして 
吸么力が弱くなる、 
または運転び止まる 


排気か5 

ゴミのにおいびする 


参電源プラグびコンセントにしっかり差し込まれていましたか？ 


参本体にホースび確実に差し込まれていますか？ 

•モーターの過熱を防ぐため、保護装置び働いていませんか？ 

イ Dr 切」を押し 
③電源プラグを抜さ 

③ 已〜3日分待つ(モーターび冷えて、保護装置び解除される） 

④ 保護装置び働いた原因 (P.3) を調べてください。 

-ダストボックス内(各フィルター)に3三び付着した状態で連続 
運転したーダストボックスのコ'ミを捨て、お手入れをする (P.8) 
• 床用ノズルに異物をかみ込んだまま使用した^異物を取り除< 
-ホース • 延長管 • ノズルに3三び詰まった 
^詰まったづ三を取り除く 
-回転部(ブラシ)に異物をかみ込んだまま使用した 
^異物を取り除< 


•安全のため、床用ノズ J レを床から浮かせると回転部(ブラシ)の回転び 
止まります。 

参床用ノズルを落とすよラに使用しませんでしたか？ 
^床用ノズルをいったん持ち上げて、ゆっくりおろしてください。 
•回転部(ブラシ)にコミやひもび卷きつしV■こり、詰まっていませんか？ (P.10) 
参テノズルび親ノズルに確実にセットされていますか？ （P.6) 

参ノズルなどの接点に異物び付着していませんか？ （P.1 日） 

•毛足の長いじゅうたんなど、床面の種類によっては、回転部(ブラシ)の 
回転び遅 < なったり、回転しない場合びあります。 


参次のよラなとさは、3三量び少なくてをランプび点滅 • 点灯することび 
ありますび、異常ではありません。 

-砂3三や±ぼこりなどを集中的に吸わせたとさ 
ーダストボックスをお手入れしてください。 (P.8) 

•すき間用ノズル使用時 (P.8) 


>ペットの毛、綿3三などび多いとさ、3三びいっぱいになってを 
ランプび点滅 • 点灯しないことびありますび、異常ではありません。 

ーダストボックスの3三を捨ててください。 (P.8) 

>「標準」「弱」運転では、ランプび正しく点滅 • 点好しないことびあります。 
一「強」運転で、床から床用ノズルを浮かして確認でさます。 (P.8) 


参お買い求め先に修理をご依頼ください。 


参においの強い3三を吸ったまま放置しておくと、運転直後に3三の 
においびすることびあります。 

一運転を繰り返しても気になるときは、お手入れしてください。 (P. 目） 

一各フィルターをお手入れしてください。 (P.8、]1) 


ここをご確認くださし、 


こんなとさは 


におい 


困つたとさ 


操作部のランプ 


電源•運転 
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巧障かな？ (つづさ） 


修理を依頼される前に、まず次の項目をご確認 < ださい。 


運転音が高くなった、 
大さな音(ボコボコ)び 
する 


床用ノズルを振ると 
r カチッ」 r カチッ」と 
音がする 


イホ旧た 

運転音が変動する 


r 強」運転にしてち 
吸送力び弱い 


運転中に 

P ぶ送力び弱くなる 


コードが引さ出せない 


コードび全部入5ない 


接続部のピンと 
ピン穴の数が違う 


確認後、なお 
異常があるとさ 


参プ U —ツフイルターび目詰まりしていませんか？ 

ープリーツフイ J レターをお手入れしてください。 ( P .8) 
参ホース • 延長管 • ノズルに3三び詰まっていませんか？ 
参ホースやノズ>1レの先をふさいでいませんか？ 


参故障ではありません。 

□ーラースイツチ内部のボールとレノ（一の作動音です。 


>「標對運転では、パワー持続センサーび働きます。 
異常ではありません。 


♦「切」を押し、ちラー度運転をしてください。 

参ホース • 延長管 • ノズルに3三び詰まっていませんか？ 
•各フィ j レターび目詰まりしていませんか？ 

一各フィルターをお手入れしてください。 ( P .8、 l 1) 

参ダストボックスび確実にセツトされていますか？ 

参保護装置び働いていませんか？ （ P . 1 3) 


>コードび絡んでいませんか？ 

^無理に弓 I さ出さず、コード巻さ込みボタンを押しなびら 
「巻き込み」「引さ出し」を繰り返してください。 


参コードび片寄って巻さ込まれたりしていませんか？ 
^2〜3のほど引さ出して、プラグを持って、ちラー度巻さ込んで 
<ださい。 


•接続部のピンとピン巧の数び異なっていますび、故障ではありません。 
( P .5) 


>お買い求め先まで保証書を添えて、製品(本体 • ホース•伸縮自在延長管 • 
床用ノズル)をご持参ください。 

※詳しくは、ちの「保証とアフターヴービス」をご参照ください 


こをご確認くださし、 


こんなとさは 


接続部 


吸込力 
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守山市水保町11已已番地の1 
京都巿南区上鳥羽中;'可原3番地 
大阪市城ま区関目 2 T 目1己-己 
大和郡山市筒井の80□番地 
和歌山市中島 499-1 
神戸巿須磨区弥栄台3了目1 3-4 
鳥取巿ミ長29已 -1 
米子市米原 4 T 目 2-33 
松江巿平成町182番地14 
出雲市ミ度橋町41己 
お田市下府巧 327-93 
岡山巿化区田中 138-1 10 
広島市西区南観音 1 T 目13-已 
山□市ル郡下郷220 -1 
高松巿物使町1已 2-2 
徳島市沖お 2 T 目3曰 
高知市仲田町 2-1 己 
愛媛県伊予郡描部町ノ ^倉7已 - 1 
春日市春日公園 3 T 目48 
佐賀巿鍋島の大字ノ I 戸字上深巧3044 
長崎市ま巧19 19-1 
大分市巧原4 了目 8-3 己 
宜崎市本郷北ち字青葉2099-吕 
熊本市健軍本お1 2-3 
天草巿港町 18-1 1 
鹿巧島市ち次郎 1 T 目 5-33 
奄美市名瀬朝仁町1 1-2 
巧添市城間 4 T 目23-11 


0510 


国各地域の ft 理ごホ gi 炎,富 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合びございます。 


ネし幌市厚別区厚別南 2 T 目1 7-7 
旭 JI 怖2条通 16 T 目11巨日 
帯広巿西20条化2了目 23-3 
函館市西柏梗已89番地241 
(函館流通卸センター内） 

青森市大字浜田字豊田364 
秋田市外祀川字ル谷地 3-1 
盛岡市励 II 已 T 目 1-43 
仙台市宮城酵区扇町 7-4-1 8 
山形市平清水 1 T 目 1-7 已 
郡山市亀田1了目己1-1已 
宇都宜巿上戸祭3了目 3- 19 
前橋市箱田巧32已 -1 
つくば市筑穂 3 T 目1已 -3 
桶 J II 市ホ堀 2 T 目 4-2 
干葉市中央区末広已 T 目9-己 
ま京都世田谷区宮あ 2 T 目2己-17 
甲府巿宝 1 T 目 4- 13 
横お市港南区曰野巳 T 目 3-1 巨 
新漏市ま区東明 1 T 目 8- 14 
金ミ尺市玉絳2 了目26日番地 
富山市根塚町 1 T 目 1-4 
福井市問屋町 2 T 目14 
松本市寿化 7 T 目 3-1 1 
静岡市駿ミ可区高松 2 T 目 24-24 
名ち屋市瑞穂区塩入町 8-1 0 
岐阜市中蘭 4 T 目42 
高山市花岡町 3 T 目82 
ま市义居野が町字山巧421 
所在地、電話番号は変更になることびありまずので、あらかじめご了承:ください。 

最新の「各地域①修 S ごホ目談窓□」はホームぺージをごま用ください。 http://panasonic.co.jD/cs/service/area.htnnl 


北海道 

地区 


東北地区 


首都圍 
地区 


中部地区 


札幌巧の 11 旧 94-1 251 
旭川巧 (0166)22-3011 
帯広巧 (0155)33-8477 
函館巧の 138)48-6631 

青森巧の 17)775-0326 
秋田巧の 18 旧 68-7008 
岩手巧の 19)645-61 30 
宮城巧の 22)387-1 117 
山形巧 (023)641-8100 
福島巧の 24)991-9308 
栃木巧の 28)689-2555 
群馬巧の 27)254-2075 
获城巧の 29 旧 64-8756 
埼玉巧の 48)728-8960 
千裏巧 (043)208-6034 
東京巧 (03)5477-9700 
山梨巧 (055)222-5822 
巧蔚 II 巧 (045)847-9720 
新漏巧 (025)286-0180 
石川巧 (076)280-6608 
富山巧 (076)424-2549 
福井巧の 776)21-0622 
長野巧 (0263 旧 6-9209 
静岡巧の 54)287-9000 
愛知巧 (052)819-0225 
岐阜巧 (058 に 78-6720 
高山巧の 577)33-061 3 
f (0 朗 )254-5520 


E 重巧 (( 
引よ変更にた 


近畿地区 


中国地区 


四国地区 


九州地区 


沖縄地区 


滋賀巧 (077)582-5021 
京都巧 (075)646-21 23 
大阪巧 (06)7730-8888 
奈良巧 (0743)59-2770 
和歌山巧 (073)475-2984 
兵庫巧 (078)796-31 40 
鳥取巧 (0857 に 6-9695 
米子巧 (0859)34-21 29 
松江巧 (0852)23-1 128 
出雲巧 (0853)21-31 33 
お田巧 (0855)22-6629 
岡山巧 (086)242-6236 
広島巧 (082 に 95-50 11 
山□巧 (083)973-2720 
香川巧 (087 旧朗 -6388 
徳島巧 (088)624-0253 
高知巧 (088 旧 34-31 42 
愛媛巧 (089)905-7544 
福岡 S (092)593-8002 
佐賀巧 (0952 に 6-91 51 
長崎巧 (095)830-1 658 
大分巧 (097)556-381 5 
宜崎巧 (0985)63-1 213 
熊本巧 (096)367-6067 
天草巧 (0969)22-31 25 
鹿児島巧 (099)250-5657 
大島巧 (0997)53-51 01 
沖縄巧 (098)877-1 207 


巧証とアフターサービス 


よくお読みください 


修理•使いかた•お手入れなどは、 まず、お買いホめ巧へご相談ください 

参保証期間中は、保証書の規定に従ってお買しげめ先が修理 


▼お買い上げの際に記入されると便利です 
お買いホめ先 


電 


話 


お買い上げ曰 


年 月 


曰 


をさせていただをますので、恐れ入りますが、製品に保証書 
を添えてご持参ください。【持込修理対象商品】 


[ 


保証期間：お買い上げ曰か5本体1年間 


] 


修理を依頼されるときは 

「よくあるお問い合わせ」 r 故障かな？」 （ 12〜14ページ） 
でご確認のあと、直らないとさは、まず電源プラグを 
抜いて、お買いホめ先へご連絡ください。 


製品名 

電気掃除機 

品 番 

MC - SK 11 W 

故障の状況 

でさるだけ具体的に 


>保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、ご要望に 
より f 廖理させていただをます。 

* 修理料金は、次の内容で構成されています。 

診断 • 修理 • 調整 • 点検などの費用 
部品および補助な料代 
技術をを派遣する費用 


技術料 


部品代 


出張料 


* 補修用性能部品の保有期間 [6 年 I 
当社は、本製品の補修用性能部品(製品の機自陡維持する 
ための部品）を、製造打ち切り後日年保有しています。 

参ご相談におけるお客様に関する情報のお取り扱いについて 
は裏表紙をご覧 <ださい。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、似下の窓□にご相談<ださい 

《 r よくあるご質問」 r メールでのお問い合わせ」などはホームぺージをご活用ください。 く h け p :// panasonic . co . jp / cs /> 
参修理に関するご相談は… •使いかた•お手入れなどのご相談は… 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


電話茄ル函01 20-878-554 

teuasfeia 一 ※携帯電話- PHS か6ちご利用になれます。 

•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 

各地の「修理ご相談窓□」におかけください。 


※ご使用の回線( I P 電話やひかり電話など)によつ口ま、 
回線の混雑時に数分で切れることびあります。 


パナソニックお客様ご相談センター 


3 巨已曰 

受付 9 時〜吕〇時 


電話 ' 


レ函@ 

1;-出 adsbiiia 


0120 -878-365 

※携帯電話- PHS から它ご利用になれます。 

■上記ま号げご利用いただけない場合 06-6907-1187 
■ FAX フリーダイヤル函。 0120 -878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open: 9:00 -17:30 (closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 
※上記の内容は、予告なく変更する場合びありまず。ご了承ください。 


困つたとさ 
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仕様/別売品 


■ホース掛け 

品き； AMC 已 3P-ZW06 
希望ル売価格； 31已円 
(税抜3日日円） 




別売品 


■ふとん用ノズル 

品番； MC-FU1 
希望小売価格； 4|83日円 
(税抜4|6日日円） 



(希望ル売価格は、 201 日年 6 月現在） 


■手ぼラさノズル 

品き； AMC-ANT1 
希望小売価格； ] 1523円 
(税抜1|4日日円） 



別売品は、販売店でお買い求めいただけます。 CLUB Panasonic 

ノてナソニックの家電製品直販ヴイト「ノ くナセンス」でお買い求めいただける Pawa く ewsi 

ものもあります。詳しくは「ノけセンス」のサイトをご覧ください。 ' 

http://club.panasonic.jp/mall/sense/ 




【ご相談窓□における個人情報のお取り扱い】 

ノけソニック株式会社およびノけソニックグ J レープ関係会社似下档社」）は、お客様の個人情報をノけソニック製品に関する 
ご相談対応や修理サービスなどに利用させていただきます。併せて、お問い合わせ内容を正確に巧握するため、こネ目談内容を 
録音させていたださます。また、折り返し電話をさせていただ < とさのために発信番号を通知いただいておりますので、ご了承 
願います。当社は、お客様の個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由びある場合を除さ、第兰者に 
個人情報を開示•提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓□にご連絡ください。 


パナソニックの会員サイト 「CLUB Panasonic 」 

で 「ご愛用者 登録」をしてください 

特典 1 

お宅の家電情報をまとめて登録/管理ができる ) 

巧 

http :// club . panasonic . jp / 

【特典 2 

使い方など商品情報をスムーズに入手できる ) 

画 

※このサ-ビスは 

r 特典 3 

エンジョイポイントをためてプレゼントに応募できる) 

WEB 限をのサービスです。 


パナソニック株式会社ランドリー•クリーナービジネスユニット 

干已 27-8 已日]滋賀県東近江市林田町]已日日番地 
© Panasonic Corporation 2010 


11111111 圓 


V01ZBH000 
SO 610 -0 
Printed in China 


電 源 

AC100 V 已 0-60 Hz 

運転音 

6已〇1巨~約已3〇1巨 

消費電力 

]日日日 W 〜約1已日 W (運転中） 

吸込仕事率 

已已日 W 〜約目日 W 

約2 W (運転停止中） 

付属品 

•ホース （1 本） 

-伸縮自在延長管 

<延長管ストッパー付さ>(1セット） 
•床用ノズル (1 コ） 

•すさ間用ノズル (1 コ） 

•お手入れブラシ （1 コ） 

外形寸法 

巾畐2己6 mm x 奥手 t 287 mm x 
局 さ220 in in 

コードの長さ 

已 m 

質 量 

3.6 k 邑（本体のみ） 

已 .2 k 呂肺ース•伸縮自在延長管•床用ノスレ含む） 

集じん容積 

0.7 L 


删洲 a 惡藥 MC - SK 二 s 舜窥毀盘酶 















































